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Datenschutzhinweise zu RIDE 

1. Präambel 

Die Nahverkehr Mainfranken (NVM) GmbH (nachfolgend „wir“ oder „uns“) bietet einen 

Dienst zur Buchung von Abonnements im Rahmen des Deutschlandtickets, des Semes-

terticket-Upgrades und des Azubitickets (nachfolgend: „Dienst“) an. Die Buchung dieses 

Dienstes ist über eine Website (nachfolgend „Website“) möglich. 

2. Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung im Rahmen dieses Dienstes im Sinne des Art. 

4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die: 

Nahverkehr Mainfranken (NVM) GmbH 

Juliuspromenade 40-44, 97070 Würzburg 

Telefon: 0931/46553252 

info@nahverkehrmainfranken.de  

Bei der Nutzung des Dienstes werden von uns personenbezogene Daten über Sie verar-

beitet. Unter personenbezogenen Daten sind sämtliche Informationen zu verstehen, die 

sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Weil uns der 

Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung des Dienstes wichtig ist, möchten wir Sie mit 

den nachfolgenden Angaben darüber informieren, welche personenbezogenen Daten wir 

verarbeiten, wenn Sie den Dienst nutzen und wie wir mit diesen Daten umgehen. Darüber 

hinaus unterrichten wir Sie über die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten und, 

soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, 

auch über unsere berechtigten Interessen. 

Die jeweils verarbeiteten personenbezogenen Daten können sich für die verschiedenen 

Buchungsformen des Dienstes unterscheiden. Bei den Informationen zur Verarbeitung Ih-

rer Daten differenzieren wir daher zwischen den verschiedenen Buchungsformen für den 

Dienst, wenn dies notwendig ist.  

Sie können diese Datenschutzerklärung jederzeit über die Website aufrufen. 

3. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Für Sie besteht grundsätzlich keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, uns Ihre 

personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen. Es kann jedoch sein, dass wir be-

stimmte Angebote nur eingeschränkt oder gar nicht erbringen können, wenn Sie die dafür 

erforderlichen Daten nicht bereitstellen.  

Im Rahmen der Buchung des Dienstes müssen Sie ein kostenloses Kundenkonto einrich-

ten und diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Nutzung des 

Dienstes erforderlich sind. Hierauf weisen wir Sie hin, insbesondere sind Eingabefelder 

als Pflichtfelder erkennbar. Ohne diese Daten werden wir Ihnen in der Regel die Nutzung 

des Dienstes nicht zur Verfügung stellen können. 

4. Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten 

Bestimmte Informationen werden verarbeitet, wenn Sie den Dienst verwenden. Welche 

personenbezogenen Daten genau verarbeitet werden, haben wir im Folgenden für Sie 

aufgeführt: 

4.1. Informationen, die automatisch beim Besuch der Website erhoben werden 

Im Rahmen Ihrer Nutzung unserer Website (also bei bloßer Betrachtung der Website ohne 

Registrierung o.ä.) erheben wir bestimmte Daten automatisch, die für die Nutzung der 

Website technisch erforderlich sind. Hierzu gehören die folgenden Daten:  
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- IP-Adresse 

- Datum und Uhrzeit der Anfrage 

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

- Inhalt der Anforderung (besuchte Seite) 

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

- jeweils übertragene Datenmenge 

- vorher besuchte Seite 

- Browser 

- Betriebssystem 

- Sprache und Version der Browsersoftware 

Diese Daten werden automatisch an uns übermittelt, aber nicht gespeichert, um Ihnen die 

Website und die damit verbundenen Funktionen zur Verfügung zu stellen. Diese Daten-

verarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO dadurch gerechtfertigt, dass wir ein 

berechtigtes Interesse daran haben, die Funktionsfähigkeit und den fehlerfreien Betrieb 

der Website zu gewährleisten und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten 

zu können, welches hier Ihre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen 

Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO überwiegt. 

4.2. Erstellung eines Nutzeraccounts (Registrierung) und Anmeldung 

Wenn Sie einen Nutzeraccount erstellen oder sich anmelden, verwenden wir Ihre Zu-

gangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort), um Ihnen den Zugang zu Ihrem Nutzerac-

count zu gewähren und diesen zu verwalten („Pflichtangaben“). Pflichtangaben im Rah-

men der Registrierung sind entsprechend gekennzeichnet und sind für den Abschluss des 

Nutzungsvertrages erforderlich. Wenn Sie diese Daten nicht angeben, können Sie keinen 

Nutzeraccount erstellen. 

Die Pflichtangaben verwenden wir, um Sie beim Login zu authentifizieren und Anfragen 

zur Rücksetzung Ihres Passwortes nachzugehen. Die von Ihnen im Rahmen der Regist-

rierung oder einer Anmeldung eingegebenen Daten werden von uns verarbeitet und ver-

wendet, (1) um Ihre Berechtigung zur Verwaltung des Nutzeraccounts zu verifizieren; (2) 

die Nutzungsbedingungen sowie alle damit verbundenen Rechte und Pflichten durchzu-

setzen und (3) mit Ihnen in Kontakt zu treten, um Ihnen technische oder rechtliche Hin-

weise, Updates, Sicherheitsmeldungen oder andere Nachrichten, die etwa die Verwaltung 

des Nutzeraccounts betreffen, senden zu können. 

Darüber hinaus können Sie weitere freiwillige Angaben im Rahmen der Registrierung ma-

chen. Freiwillige Angaben verwenden wir, um die Website entsprechend Ihrer vorgenom-

menen Einstellungen anzuzeigen. 

Diese Datenverarbeitung ist in allen obengenannten Fällen dadurch gerechtfertigt, dass 

die Verarbeitung für die Erfüllung des Vertrags zwischen Ihnen als Betroffenem und uns 

gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO zur Nutzung des Dienstes erforderlich ist. 

4.3. Nutzung des Dienstes  

Die folgenden personenbezogenen Daten werden bei der Nutzung des Dienstes verarbei-

tet: 

Verwendungszweck Kategorien personenbezogener Daten  

Buchung eines Abonne-

ments über die Website 

 

- Name, Vorname 

- Geschlecht 

- Geburtsdatum  

- Postleitzahl 
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- Rechnungsadresse 

- E-Mail-Adresse 

Für das Semesterticket-Upgrade zusätzlich:  

- Studierendenstatus 

- Hochschule  

- Hochschul-ID (Matrikelnummer o.ä.) 

Für das Azubi-Ticket zusätzlich:  

- Adresse des Hauptwohnsitzes 

- Auszubildendenstatus 

- Angaben zur Bildungseinrichtung, Dienst-

stelle oder zum Träger, bei welchem die Aus-

bildung absolviert wird 

- Schul-/Studien- bzw. Dienstort 

Weitere buchungsbezogene Daten:  

- Ticketinformationen (z.B. Art und Preis des 

Tickets) 

- Kunden-ID 

- Abo-Nummer 

- Bestellungs-ID 

- Bezahlmethode 

- Bestelldatum und Bestellstatus 

Bezahlung mit SEPA-

Lastschrift 

- Name, Vorname 

- Geburtsdatum 

- Adresse 

- E-Mail-Adresse 

- Kontoinhaber (wenn abweichend) 

- IBAN 

- Mobiltelefonnummer (Kann-Feld) 

Bezahlung über Kredit-

karte 

- Kreditkarteninhaber 

- Kartentyp (derzeit MasterCard, Visa und 

AMEX) und Kreditkartennummer 

- Gültigkeit der Kreditkarte 

- Prüfziffer (drei- bis vierstellige Nummer auf-

gedruckt auf der Rückseite der Karte) 

Support-Management - Name, Vorname 

- E-Mail-Adresse 

- Daten bezüglich des betreffenden Abonne-

ments  

- Ggf. weitere personenbezogene Daten, die 

Sie uns im individuellen Support-Prozess mit-

teilen 

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung für die Erfüllung 

des Vertrags zwischen Ihnen als Betroffenem und uns gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-

GVO zur Nutzung der Website oder zur Buchung des Abonnements erforderlich ist. 
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5. Einsatz von Cookies 

Beim Betrieb unserer Website nutzen wir Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine 

Textdateien, die auf Ihrer Festplatte oder dem Gerätespeicher Ihres mobilen Endgerätes 

abgelegt und dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und 

durch welche der Stelle, die das Cookie setzt, bestimmte Informationen zufließen. Cookies 

können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie die-

nen dazu, die Website insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver, also für Sie angeneh-

mer zu machen. 

Cookies können Daten enthalten, die eine Wiedererkennung des genutzten Geräts mög-

lich machen. Teilweise enthalten Cookies aber auch lediglich Informationen zu bestimm-

ten Einstellungen, die nicht personenbeziehbar sind. Cookies können einen Nutzer aber 

nicht direkt identifizieren. 

Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder gelöscht werden, sobald Sie 

ihren Browser schließen und permanenten Cookies, die über die einzelne Sitzung hinaus 

gespeichert werden. Hinsichtlich ihrer Funktion unterscheidet man bei Cookies wiederum 

zwischen: 

- Technical Cookies: Diese sind zwingend erforderlich, um sich innerhalb der Website 

zu bewegen, grundlegende Funktionen zu nutzen und die Sicherheit der Website zu 

gewährleisten; sie sammeln weder Informationen über Sie zu Marketingzwecken noch 

speichern sie, welche Website Sie besucht haben; 

- Performance Cookies: Diese sammeln Informationen darüber, wie Sie unsere Web-

site nutzen, welche Seiten Sie besuchen und z.B. ob Fehler bei der Nutzung auftreten; 

sie sammeln keine Informationen, die Sie identifizieren könnten – alle gesammelten 

Informationen sind anonym und werden nur verwendet, um unsere Website zu ver-

bessern und herauszufinden, was unsere Nutzer interessiert; 

- Advertising Cookies, Targeting Cookies: Diese dienen dazu, dem Nutzer bedarfsge-

rechte Werbung oder Angebote von Dritten anzubieten und die Effektivität dieser Ange-

bote zu messen;  

- Sharing Cookies: Diese dienen dazu, die Interaktivität unserer Website mit anderen 

Diensten (z.B. sozialen Netzwerken) zu verbessern;  

Rechtsgrundlage für Cookies, die unbedingt erforderlich sind, um Ihnen den ausdrücklich 

gewünschten Dienst zur Verfügung zu stellen, ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG. 

Auf der Buchungswebsite kommen die folgenden technisch notwendigen Cookies zum 

Einsatz:  

Name Anbieter Zweck Ablauf 

Ride_abo_ 

token 

Digital H GmbH Authentifizierung des 

Nutzers für Login und 

Registrierung 

2 St. 

Der Einsatz anderer Cookies ist derzeit nicht vorgesehen. Jeder Einsatz von Cookies, der 

nicht zwingend technisch erforderlich ist, stellt eine Datenverarbeitung dar, die nur mit 

einer ausdrücklichen und aktiven Einwilligung Ihrerseits gem. § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO erlaubt ist. Dies gilt insbesondere für die Verwendung 

von Performance, Advertising, Targeting oder Sharing Cookies. Darüber hinaus geben wir 

Ihre durch Cookies verarbeiteten personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn 



 

 

Datenschutzhinweise  Seite 5 von 10 

Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO eine ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt ha-

ben. 

6. Weitergabe und Übertragung von Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdrückliche vorherige Ein-

willigung erfolgt neben den explizit in dieser Datenschutzerklärung genannten Fällen le-

diglich dann, wenn es gesetzlich zulässig bzw. erforderlich ist. Dies kann u.a. der Fall sein, 

wenn die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder 

einer anderen natürlichen Person zu schützen.  

6.1. Weitergabe bei rechtswidriger bzw. missbräuchlicher Nutzung des Dienstes 

Wenn es zur Aufklärung einer rechtswidrigen bzw. missbräuchlichen Nutzung des Diens-

tes oder für die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an 

die Strafverfolgungsbehörden oder andere Behörden sowie ggf. an geschädigte Dritte 

oder Rechtsberater weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte für ein 

gesetzwidriges bzw. missbräuchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch 

stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderen 

Rechtsansprüchen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 

öffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehörden, Behörden, 

die bußgeldbewährte Ordnungswidrigkeiten verfolgen, und die Finanzbehörden. 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass 

(1) die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir 

gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO i.V.m. nationalen rechtlichen Vorgaben zur Wei-

tergabe von Daten an Strafverfolgungsbehörden unterliegen, oder (2) wir ein berechtigtes 

Interesse daran haben, die Daten bei Vorliegen von Anhaltspunkten für missbräuchliches 

Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer Bedingungen 

oder von Rechtsansprüchen an die genannten Dritten weiterzugeben und Ihre Rechte und 

Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. f) DS-GVO nicht überwiegen. 

6.2. Weitergabe an Auftragsverarbeiter 

Wir sind für die Erbringung unseres Dienstes auf externe Dienstleister als Auftragsverar-

beiter angewiesen. Wir können Drittdienstleister nutzen, um Dienstleistungen in Zusam-

menhang mit Datenverarbeitung in unserem Auftrag anzubieten oder zu erleichtern, wie 

zum Beispiel einen Newsletter-Dienstleister, IT-Anbieter, IT-Support und -Pflege, Analy-

seanbieter, Kommunikationsdienstleister, Web-Hosting-Provider sowie andere Dienstleis-

ter, die als Datenverarbeiter handeln und daher die Daten in unserem Auftrag und unter 

unseren Anweisungen verarbeiten.  

Diesen Dritten ist es untersagt, Ihre personenbezogenen Daten für eigene kommerzielle, 

werbliche oder andere Zwecke als die ausdrücklich unterwiesenen zu verwenden und sie 

müssen unseren ausdrücklichen Anweisungen folgen und geeignete Sicherheitsmaßnah-

men zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten einhalten. 

Wir beabsichtigen derzeit die Weitergabe an den folgenden Auftragsverarbeiter:  

Digital H GmbH 

Am Bahndamm 2 

41516 Grevenbroich 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass 

wir unsere Fremdunternehmen und externen Dienstleister im Rahmen von Art. 28 Abs. 1 
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DS-GVO als Auftragsverarbeiter sorgfältig ausgewählt, regelmäßig überprüft und vertrag-

lich verpflichtet haben, sämtliche personenbezogenen Daten ausschließlich entsprechend 

unserer Weisungen zu verarbeiten. 

6.3. Weitergabe an andere Verantwortliche 

Wir sind für die Erbringung unseres Dienstes auf die Leistungen anderer Unternehmen 

angewiesen. Anders als bei unserem Auftragsverarbeiter steht insoweit nicht die Daten-

verarbeitung im Vordergrund, sondern die konkrete Fachleistung zur Erfüllung unserer 

vertraglichen Pflichten.  

6.3.1. Weitergabe an Verkehrsunternehmen 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an das folgende Verkehrsunternehmen weiter, 

das Vertragspartner Ihres RIDE Abonnements wird:  

Stadtwerke Schweinfurt GmbH  

Bodelschwinghstr. 1  

97421 Schweinfurt 

Das Verkehrsunternehmen wird unabhängig in eigener Verantwortlichkeit zur Erfüllung 

der diesbezüglichen Fachleistung tätig. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in Form der Wei-

tergabe an das Verkehrsunternehmen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Danach ist 

eine Verarbeitung zulässig, soweit dies zur Erfüllung eines Vertrags mit der betroffenen 

Person erforderlich ist. Insoweit die Weitergabe personenbezogener Daten zur Erbringung 

der fachlichen Leistungen, im Rahmen des mit Ihnen als Betroffenem bestehenden Ver-

trags erforderlich ist, ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO 

rechtmäßig. 

6.3.2. Weitergabe an LOGPAY 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, 

E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie Daten zu Ihren jeweiligen Käufen) und alle 

Änderungen an die  

LOGPAY Financial Services GmbH 

Schwalbacher Straße 72 

65760 Eschborn 

zum Zwecke des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche 

im Zusammenhang mit dem Abschluss Ihres RIDE Abonnements entstehen, weiter. Dies 

erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf 

unserer Seite besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungs-

managements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LOGPAY Financial Services 

GmbH besteht in der Verarbeitung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, 

zum Forderungsmanagement, der Bewertung der Zulässigkeit von Zahlarten und der Ver-

meidung von Zahlungsausfällen. 

Das Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages über ein Ticket wird nur angenommen, 

wenn die LOGPAY Financial Services GmbH die entstehende Forderung aus dem Ticket-

verkauf erwirbt. Wenn die LOGPAY Financial Services GmbH den Erwerb der Forderung 

ablehnt, wird Ihr Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages abgelehnt. 

Sie können der Übermittlung dieser Daten an die LOGPAY Financial Services GmbH je-

derzeit widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr über den elektronischen 

Vertriebskanal möglich. 
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Die datenschutzrechtlichen Informationen der LOGPAY Financial Services GmbH können 

Sie unter https://documents.logpay.de/de/datenschutzinformationen.pdf abrufen. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, welche wir von LOGPAY 

Financial Services GmbH (Information über die Entscheidung, ob die Forderung erworben 

wird oder nicht) erhalten. 

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentli-

chen Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrneh-

mung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), können Sie der Verarbei-

tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung Ihrer Daten 

zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn, 

- es liegen zwingende, schutzwürdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-

ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-

ansprüchen erforderlich. 

6.4. Weitergabe bei Wandlung der Unternehmensstruktur 

Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschäfts kann es dazu kommen, dass sich 

die Struktur unseres Unternehmens wandelt, indem die Rechtsform geändert wird, Toch-

tergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile gegründet, gekauft oder verkauft 

werden. Bei solchen Transaktionen werden die Kundeninformationen gegebenenfalls zu-

sammen mit dem zu übertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder 

Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang 

tragen wir dafür Sorge, dass dies in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung 

und dem anwendbaren Datenschutzrecht erfolgt. 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass 

wir ein berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unternehmensform den wirtschaftli-

chen und rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupassen und Ihre 

Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO nicht überwiegen. 

7. Sicherheit der Daten 

Wir ergreifen erforderliche technischen und organisatorischen Maßnahmen, um ein ange-

messenes Schutzniveau Ihrer Daten zu gewährleisten und diese insbesondere vor den 

Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen Vernichtung, Veränderung, Manipula-

tion, Verlust oder unbefugtem Zugriff zu schützen. Sämtliche Sicherheitsmaßnahmen (v.a. 

auch im Hinblick auf die Vertraulichkeit, Verfügbarkeit sowie Integrität der Daten) werden 

entsprechend der technologischen Entwicklung stetig verbessert. 

8. Datenübermittlungen in Drittstaaten 

Wir haben nicht die Absicht, von Ihnen erhobene personenbezogene Daten in einen sog. 

Drittstaat außerhalb der Europäischen zu übermitteln.  

Ihre Daten werden grundsätzlich in Deutschland oder im europäischen Ausland verarbei-

tet. Findet eine Verarbeitung Ihrer Daten in Ausnahmefällen auch in Drittstaaten statt, ge-

schieht dies, soweit Sie hierin ausdrücklich eingewilligt haben oder es für unsere Leis-

tungserbringung erforderlich ist oder es gesetzlich vorgesehen ist (Art. 49 DS-GVO). Dar-

über hinaus erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten in Drittstaaten nur, soweit durch be-

stimmte Maßnahmen sichergestellt ist, dass hierfür ein angemessenes Datenschutzni-

veau besteht (z.B. Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog. geeignete 

https://documents.logpay.de/de/datenschutzinformationen.pdf
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Garantien, Art. 44 ff. DS-GVO unter Verwendung der Standard-Vertragsklauseln der Eu-

ropäischen Kommission). 

9. Zweckänderungen 

Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwe-

cken erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den geänderten 

Zweck der Datenverarbeitung eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu an-

deren Zwecken als denen, für den die Daten ursprünglich erhoben worden sind, informie-

ren wir Sie vor der Weiterverarbeitung über diese anderen Zwecke und stellen Ihnen sämt-

liche weitere hierfür maßgeblichen Informationen zur Verfügung. 

10. Zeitraum der Datenspeicherung 

Wir löschen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die Zwe-

cke, für die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht 

mehr erforderlich sind. In der Regel speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die 

Dauer des Nutzungs- bzw. des Vertragsverhältnisses über den Dienst, während welchem 

wir nach der Löschung Sicherungskopien aufbewahren, soweit diese Daten nicht für die 

strafrechtliche Verfolgung oder zur Sicherung, Geltendmachung oder Durchsetzung von 

Rechtsansprüchen länger benötigt werden. 

Spezifische Angaben in dieser Datenschutzerklärung oder rechtliche Vorgaben zur Auf-

bewahrung und Löschung personenbezogener Daten, insbesondere solcher, die wir aus 

steuerrechtlichen Gründen aufbewahren müssen, bleiben unberührt. 

11. Ihre Rechte als Betroffener 

11.1. Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft über die von uns verar-

beiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DS-GVO zu 

erhalten. Hierzu können Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten ange-

gebene Adresse stellen. 

11.2. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten 

Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten. Wenden Sie 

sich hierfür bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

11.3. Recht auf Löschung 

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DS-GVO beschriebenen Voraussetzungen von 

uns die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese 

Voraussetzungen sehen insbesondere ein Löschungsrecht vor, wenn die personenbezo-

genen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wur-

den, nicht mehr notwendig sind, sowie in Fällen der unrechtmäßigen Verarbeitung, des 

Vorliegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Löschungspflicht nach Unions-

recht oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeitraum der Daten-

speicherung siehe im Übrigen Ziffer 5 dieser Datenschutzerklärung. Um Ihr Recht auf Lö-

schung geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktad-

ressen. 

11.4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung nach Maßgabe des 

Art. 18 DS-GVO zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit 

der personenbezogenen Daten zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, für die Dauer, 

welche die Überprüfung der Richtigkeit erfordert, sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem 
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bestehenden Recht auf Löschung anstelle der Löschung eine eingeschränkte Verarbei-

tung verlangt; ferner für den Fall, dass die Daten für die von uns verfolgten Zwecke nicht 

länger erforderlich sind, der Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Ver-

teidigung von Rechtsansprüchen benötigt sowie, wenn die erfolgreiche Ausübung eines 

Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch umstritten ist. Um Ihr Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten an-

gegebenen Kontaktadressen. 

11.5. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 

uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen, maschinenlesbaren Format 

nach Maßgabe des Art. 20 DS-GVO zu erhalten. Um Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit 

geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

11.6. Widerspruchsrecht und Widerruf der Einwilligung 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. auf-

grund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DS-

GVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstel-

len, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach-

weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbei-

tung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

Gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO haben Sie das Recht Ihre einmal erteilte Einwilligung – also 

Ihr freiwilliger, in informierter Weise und unmissverständlich durch eine Erklärung oder 

eine sonstige eindeutige bestätigende Handlung verständlich gemachter Willen, dass Sie 

mit der Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten für einen oder mehrere 

bestimmte Zwecke einverstanden sind – jederzeit uns gegenüber zu widerrufen, falls Sie 

eine solche erteilt haben. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf die-

ser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen. 

11.7. Beschwerderecht 

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die zuständige Aufsichtsbehörde 

zu wenden. Zuständig ist Aufsichtsbehörde an Ihrem Wohnort sowie die für uns zustän-

dige Aufsichtsbehörde: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht  

Promenade 18 

91522 Ansbach 

Telefon: +49 (0) 981 180093-0 

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

12. Andere Anwendungen, Website und Services 

Unsere Website kann Links zu anderen Websites enthalten. So können Sie ggfs. auf an-

dere Dienste und Anwendungen zugreifen, die Ihre personenbezogenen Daten verarbei-

ten. Wir sind nicht verantwortlich für die Nutzung und den Schutz personenbezogener 

Daten auf diesen anderen Seiten. Die Verwendung personenbezogener Daten wird dort 

in separaten Datenschutzhinweisen erläutert. 

13. Kontakt 

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Umgang mit Ihren personenbezoge-

nen Daten haben oder möchten Sie die unter Ziffer 6 und 7 genannten Rechte als be-

troffene Person ausüben, wenden Sie sich bitte an folgende Kontaktadresse:  

mailto:poststelle@lda.bayern.de
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Kontakt für Fragen und zur Ausübung Ihrer Rechte als Betroffener  

datenschutz@nahverkehrmainfranken.de 

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular wird Ihre E-

Mail-Adresse und, falls Sie von Ihnen angegeben werden, Ihr Name und Ihre Telefonnum-

mer von uns gespeichert, um Ihre Anfragen zu beantworten. Die in diesem Zusammen-

hang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich 

ist, oder – im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten – schränken die Verarbei-

tung ein. 

14. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir halten diese Datenschutzerklärung immer auf dem neuesten Stand. Deshalb behalten 

wir uns vor, sie von Zeit zu Zeit zu ändern und Änderungen bei der Erhebung, Verarbei-

tung oder Nutzung Ihrer Daten nachzupflegen. Die aktuelle Fassung der Datenschutzer-

klärung ist stets auf unserer Website abrufbar. 

 

Stand: 16.08.2023 


